UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG VU Doc 1ap — Tw do - Hanh phic
S6: 04 /QD-UBND Thuong Vi, ngay 4 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

V@ viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan tai phong tiép dan UBND xa

UY BAN NHAN DAN XA THUQNG VU

Can ctt Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat stra d6i, bd sung mat s6 diéu cua Luét T6 chtrc Chinh phu va Luat T chic
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011; Can cir Luét Tiép cong
dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Can ct Luat T6 cdo ngdy 12 thang 6 nim
2018; Can cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan; Can
ctr Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat T6 cdo; Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-

CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép t6 churc thi hanh Luat Khiéu nai;

Xét dé nghi ciia Cong chtrc Vian phong Thong ké xa.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai phong tiép
dan UBND xa Thuong V.
bieu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chic vin phong Thong ké x&, Can bo, Cong chuc, cong dan
c6 lién quan can c Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan: CHU TICH
- Phong tw phap Huyén;
- Nhu Diéu 3;

- Luu VP.

Pham Thi Hoa


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUQNG VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY

Tiép cdng dan tai tai phong tiép dan UBND xa Thugng Vil
(Ban hanh kem theo Quyet d@inh s0:04 /OD-UBND ngay 4 thang 01 nam 2022
cua Uy ban nhdn dan xa Thuong Vi)

A. POI VOI CAN BQ TIEP DAN

1. Phai 14 ngudi nam viing phap luat, cé ning luc chuyén mdn, am hiéu
thuc té, hudng dan giai thich cho cong dan hiéu va thuc hién dang cac quy dinh
cua phap luat vé quyén va nghia vu caa cong dan.

2. Khi 1am nhiém vu phai ty gigi thiéu chic vu ciia minh dé ngudi dugc
tiép biét.

3. Phai mé so sach theo quy dinh, ghi chép tén, dia chi, noi dung cong
viéc dan phan anh.

4. Phai c6 trach nhiém gitr bi mat cho nguoi t6 céo.

5. Nhitng don thu khiéu nai, to céo thudc quyén giai quyét, cham nhat sau
3 ngay phai bao Chu tich UBND xa dé giai quyét. Pon thu khiéu nai té céo
khong dting tham quyén giai quyét thi huéng dan cong dan chuyén dén co quan
c6 tham quyén.

C6 quyén khudc tir giai quyét nhitng vu viée da kiém tra, xem xét két luan
va quyét dinh cia UBND x4, co quan cap trén.

B. POI VOI CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP DAN

1.Phai bao cao cho nguoi tiép biét ho, tén, dia chi va xuat trinh gidy to tdy
than ( Can cudc cong dan) gidy uy quyén cua cha me, vg, chdng, con, anh em
rudt. Truong hop ty quyén phai co xac nhan caa chinh quyén x4, thi tran.

2. Khiéu nai, t6 céo phai c6 don (ghi rd ho tén, dia chi, ky tén). Néu
khéng phai trinh bay bang miéng dé céan bo tiép ghi vao so tiép dan va phai ky
Xac nhan.



3. Cung cap trung thuc tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té céo
ctia minh khi c6 yéu cau.

4. Khong duoc ubng rugu, bia khi dén phong tiép dan UBN D x4. Phai
chap hanh sy huéng dan cua cén bo tiép dan. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi.

5. Truong hop ¢6 nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo ciing mot noi dung thi ctr
dai dién dé trinh bay véi can bo tiép dan.
C. LICH TIEP DAN

Thudng truc HDND x3 — UBND x4 tiép dan vao thtr sau hang tuan theo
gio hanh chinh ( trir ngay 18 tét).

Noi nhan CHU TICH
-TT Péang uy - TT HDND x3;
- Lanh dao UBND x&;
- Luu: VP.

Pham Thj Hoa



